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POZVANKA

na interaktivni vzdélavaci program

MEDIACE - ZPUSOB RESENI KONFLIKTU

Akreditace: Kurz je akreditovan MPSV pod ¢. A2019/0409-SP/PC

Lektofi kurzu: PhDr. Mirka Nec¢asova, Ph.D., Mgr. Ladislav Ptacek, Dis.

Anotace:

Kurz se vénuje teoretickému zidzemi mediace 1 praktickému nécviku feSeni konfliktl za
pomoci mediatora. Ugastnici se seznami s tim, co je to mediace, s jeji pravni Gpravou v CR, se
strukturou mediaéniho procesu a roli medidtora. Pozornost je vénovana tskalim mediaéniho
procesu, vytvafeni dohody a praktickému nacviku mediace. Ugastnici si zdokonali
komunika¢ni dovednosti, pozornost je vénovana zejména bariéram komunikace,
spoleCenskému a aktivnimu naslouchani a schopnosti podavat zpétnou vazbu. Soucasti
vykladu je také teorie konfliktu vcetné seznameni s moZznymi pfi¢inami a typy konfliktu a
reflexe prubéhu konfliktu a zpisobt feSeni konfliktu. S timto jsou spojena pravidla riznych
styli vyjednévani.

Kurz je uréen pro socialni pracovniky, pracovniky Vv socialnich sluZzbach a dalsi zajemce.

Termin kondni: 29. - 30. srpna 2019

Rozsah kurzu: dvoudenni, celkem 16 hodin
Casové rozvrzeni kurzu: 9:00 - 16:30 hod.

Misto konani kurzu: Brno

Kurzovné: 2.450 K¢

Piihlaska je ke staZzeni na webu www.mediace-brno.cz v sekci vzdélavani.

Svoji ucast potvrd’te odeslanim pfihlasky e-mailem na adresu: info@mediace-brno.cz
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